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Grandir sans frontières est un organisme qui existe à Verdun depuis maintenant 10 ans. Sa mission est d'aider à améliorer l'accès aux technologies de l'information et de la communication dans les communautés défavorisées. Son activité principale consiste à récupérer des ordinateurs usagés qui sont ensuite redonnés à des organismes. Son objectif est de pouvoir proposer également des services de réparation et de formation en informatique.
L'objectif de cette étude est de pouvoir être en mesure d’évaluer les besoins et les attentes des verdunois concernant les nouveaux services qui vont être offerts par Grandir sans frontières. De cette manière, il sera possible de répondre plus adéquatement aux attentes du public.
Questionnaire d'évaluation
Accès au matériel informatique
1. Avez-vous accès à un odinateur au moins une fois par jour ?
OUI           NON
1.A Si oui, où ça ? (sélectionnez une ou plusieurs réponses)
A la maison                                      Au travail                                                            A l’école       
Autre, précisez (organisme communautaire, bibliothèque, cybercafé, etc.) : .............................................
2. Avez-vous accès à Internet au moins une fois par jour ?  
OUI          NON
2.A Si oui, où ça ? (sélectionnez une ou plusieurs réponses)
A la maison                                      Au travail                                                            A l’école      
Dans un lieu public (organisme communautaire, bibliothèque, cybercafé, centre d'achat, etc.) :
Autre, précisez : ….....................................................................
2.B Par quel biais avez-vous accès à Internet? (sélectionnez une ou plusieurs réponses)
Ordinateur de bureau                           Téléphone mobile                                Tablette numérique    
Ordinateur portable                              Console de jeux                         
Autre, précisez : ….......................................
3. Quel budget investissez-vous annuellement dans votre matériel électronique à la maison (ordinateur, tablette numérique, téléphone mobile avec données, imprimante, console de jeux...), y compris les abonnements et forfaits ?
Moins de 500$                                      501-1000$                                           Plus de 1000$
Accès à la formation en informatique
1. Comment jugez-vous votre niveau de connaissances en informatique?
Aucun       Faible            Moyen          Bon         Excellent    
2. Aimeriez-vous suivre une formation en informatique ?
OUI              NON
2.A Si oui, quelle  serait votre principal critère de sélection?
Contenu de la formation                 Prix de la formation                 Réputation de la structure formatrice           
Localisation                                    Autre, précisez : ….........................
2.B Si non, pourquoi? ….............................................................................................................................
3. Avez-vous déjà suivi une formation en informatique?
OUI             NON
3.A Si oui,
Par quel biais (entreprise de formation, organisme communautaire, établissement scolaire,
cours en ligne, etc.) ? ….............................................     
Quelles connaissances avez-vous acquis? …...............................................................................................
3.B Si non, pourquoi? ….............................................................................................................................
4. Quels types de formations pourraient vous intéresser ? (sélectionnez une ou plusieurs réponses)
Contenu :    
Recherche Internet   
Applications web  
Suite Office (Porwerpoint, Word, Excel, Access...)  
Programmation
Technologies mobiles (tablette, téléphone mobile etc.)
Protection des données personnelles, de la vie privée
Développement web (création de blogue, site web, podcast, etc.)
Graphisme numérique
Médias et réseaux sociaux
Retouche photo (Photoshop)
Autres, précisez : ….......................................................
Accès à la réparation informatique
1. Comment jugez-vous votre niveau de connaissances en réparation informatique (résolution de problèmes techniques, d'incompatibilités, pannes, etc.) ?
Aucun                         Faible                           Moyen                               Bon                             Excellent        
2. Avez-vous déjà fait réparer votre matériel informatique ?     
OUI               NON
2.A Si oui,
A quelle structure avez-vous fait appel ? (sélectionnez une ou plusieurs réponses)
Entreprise spécialisée (ex. Futureshop)                    Organisme communautaire (ex. Insertech)        
Amateur ou connaissance                                         Vous l'avez fait vous-même
Autre, précisez : ….........................................
2.B Etes-vous satisfait du service rendu ?
OUI                  NON
Si non, pourquoi? …....................................................................................................................................
3. Combien de fois avez-vous fait réparer votre matériel informatique (ordinateur, imprimante, tablette, ect.) au cours des deux dernières années?
0 fois                           1 fois                       2 fois                           3 fois                             Plus de 3 fois             
4. Quel budget maximal êtes-vous prêt à investir dans une réparation de matériel (ordinateur, imprimante, tablette numérique, téléphone mobile, etc.) ?
Moins de 100$                     101$-250$                         251$-400$                                     401$ et plus
5. Si vous étiez amené à faire réparer votre matériel électronique, quel serait votre principal critère de sélection?
Prix de la réparation                          Réputation de la structure                             Localisation    
Délai de temps                                  Autre, précisez : ….............................
Questions générales
Votre sexe :     H                F
Votre age :
Votre occupation :         Salarié                  Sans emploi                     Au foyer                               Retraité          
Autre, précisez : …............................
Votre niveau d'études :             Primaire                 Secondaire               Collégial                 Universitaire
Vos revenus annuels (par foyer) :  
Moins de 20 000$          Entre 21 000 et 39 000$             Entre 40 000 et 59 000$            60 000$ et plus
Avec ou sans enfant :     Avec enfant(s)                            Sans enfant
Avec enfants :
         Nombre :
         Age :
