Hayet NEBIG

5535, Boulevard Henri Bourassa est, App 14 

Montreal Nord  H1G 2T4

TEL : (514) 326 0929 
 azur552@yahoo.fr
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Motivée, dynamique, entreprenante et confiante :

Plus de 6 années de succès en tant que conseillère au service à la clientèle et agente de bureau. Douée pour maîtriser rapidement divers programmes informatiques. Familière avec la gestion de rapport confidentiels et délicats. Supervise la réception et procure un service impeccable à la clientèle. Succès exceptionnels dans l’atteinte de nouveaux marchés et l’obtention de rapport authentiques. 

Flexible et polyvalente : capable de conserver mon sens de l’humour même sous la pression. Confiante et compétente avec l’habitude de transcender les différences culturelles. Reconnue pour compétence en communication écrite et orale. Energique et enthousiaste. Adore les environnements motivants et les échéances à respecter. Excellente aptitudes en formation de travail d’équipe.

 Etudes et Formations

Année                            Institution                                                           Diplôme        

1982               Études primaires.                                         -Obtenu examen de 6 éme.  

1988               Études secondaires.                                     -Obtenu baccalauréat science.

1996               Études universitaires.                                   -Diplôme d’Études  

                                                                                             Universitaires Appliquées en  

                                                                                             électronique  (D.E.U.A)

1998               École MIND Informatique                          -Obtenu  attestation en           

                                                                                            informatique                                           

                                                                                            bureautique ( World, Excel ) 

 2005               Institut de langue étrangère                         -Obtenu certificat en niveau      

                                                                                             élémentaire d’anglais générale.  

Historique d’emploi

Employeur                                                        Période                                 Poste et 

                                                                                                                      responsabilité

-Grande surface de vente de matériel           2001-08 / 2003-11         conseillère au service à    

  Informatique et bureautique                                                             la  clientèle.                                                                                                                                                          

-Compagnie spécialisée dans                        2003-12 / 2004-01        responsable des ventes.                  

  l’importation de matériel                                                                                                                                                                                           

  informatique                                                                                                       

-Institut de formation en langue                   2004-07 / 2005-02         responsable des ventes.                                

 étrangère                                                                                              

-Boutique spécialisée dans                          2005-07 / 2005-08           Gérante 

 la vente de rituels de bain  

 à Montréal.

-École préscolaire et primaire                      2005-09 / 2007-05         Suppléance pour des 

                                                                                                          cours de physique,        

                                                                                                          Mathématique et 

                                                                                                          français.  

-École préscolaire et primaire                     2008-04 à ce jour            Aide aux devoirs

Lamber Closse 

Mes principales réalisations : 

Mise à jour 

-Maintenu à jour le classement et la liste des dossiers du système du classement .

-Révisé le système de facturation des clients, créant ainsi un système plus efficace.

-Consolidé les relations d’affaires et assurer des ventes continuelles.

Formation 

-Contribué à la formation de nouveaux représentants aux pratiques de la compagnie.

-Participé à l'offre d'activités et de projets variés suscitant l'appartenance et le dynamisme des élèves et répondant à leurs intérêts ainsi qu'à leurs besoins différenciés.

Prospections 

-Fais des prospections ciblant un maximum de clients potentiel ainsi que l’atteinte de meilleurs fournisseurs.

-Établie un portefeuille client à l’aide d’approche de vente innovatrice et fournir une présentation   de vente efficace à des clients.

-Augmenté le chiffre d’affaire grâce à mon sens de vente et à mon suivi constant.

Mes connaissances linguistiques 

                                           Lu                      parlé                 écrit
Français                             expert                expert               très bon

Anglais                               bon                   moyen              bon  

